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So két hoat dong Pitu dwong, Ho sinh, K§ thuat vién, Y si Quy 4 Nim 2025

Can cir vao ké hoach s6 265/KH-TTYT vé Hoat dong va phat trién hé théng Diéu dudng
Trung tdm Y té thanh phd Thuén An nam 2025 dwgc phé duyét ngay 21/02/2025.

Hoi dong Piéu dudng béo cdo két quéa hoat dong theo cdc muc tiéu dé ra trong quy
3/2025 nhur sau:

1.Théng ké tinh hinh nhan luc chim sée dén 30/12/2025
Bang 1- Tinh hinh nhan luc BD, HS, KTV, Y si khéi diéu tri va khoi hanh chénh

TT Khoa/ Phong S0 lugng Ghi chi
- (ngudi)
1 Diéu dudng 02 1 PD nghi vide tir 12/11/2025
2 K& hoach nghiép vu 03
3 Té chirc hanh chinh 02
T 2 DD tuyén méi trong thang 10/2025
4 Ghptin 17 |28D ngyhi vito tl théng 1072025
5 Chén doan hinh 4anh 10
6 Dinh du®ng 02
7 HSTC - CB 15
8 Khém bénh 10
9 | Kiém soat nhiém khuan 03
10 Lién chuyén khoa 05
Il Ngoai tdng hgp 14
12 Nhi 11
13 Nbi téng hop 16
14 Phu san 19
15 Gay mé hdi sirc 12
A % 1 BD tuyén méi trong thang 10/202

16 Ty utliei 08 |5 DD nghi viée th théng o
17 Xét nghiém 14
18 Y hoc ¢ truyén 06 sﬁflfég’;ﬁfz%g%yen cOng tac ve tram y té
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Trong quy 4 nim 2025, tdng s6 nhan luc chim séc toan Trung tdm c6 thay dbi: tuyen
mdi 03/ nghi viéc 05. Hién tai chua bd sung duge nhan sy cho céc khoa, phong thiéu nén dén
dén khéng di nhén su phuc vu trong quy tai mét s6 thoi diém bénh dong.

Vé tinh hinh truc didu dudng, trong quy 4/2025, s6 lugng kip truc,  nguoi/kip true va co
cu ca truc tai cac khoa dugc duy tri 6n dinh. Riéng Khoa Truyén Nhiém thiéu Diéu dudng
do nhan su nghi viéc van chwa bd sung kip thoi. Vige bd tri kip true dam bao phu hop véi déc
thu hoat dong cta ting khoa, dép mg yéu cAu cham séc lién tuc 24/24, khong dé xay ra tinh
trang thiéu hut nhan luc trong ca truc.

2. Cac ngi dung da thyc hién
2.1. Cong tac tip huin DD, HS, KTV

Trong quy 4/2025, hoat dong dao tao — tép huén cap bénh vién dugc trién khai déu khap
cac khoa, phan 16n cac d(m vi déu dat hodc vuot ty 1¢ tham gia theo yéu cau. Trong quy 4/2025
ngoai 06 ndi dung tap huan theo KH s 266/KH- TTYT ngay 21 thang 2 ndm 2025. Noi dung
dugc bd sung cap nhat thém theo tinh hinh thye té sau hoi thi tay nghé va chuén bj thuc hién
bénh 4n dién tir: Chan doan diéu dudng dbi vai Didu dudng va Ho sinh.

Trong quy IV nam 2025, nhim ning cao chét lugng hoat dong sinh hoat chuyén mon,
da trién khai hinh thte kiém tra Pre-test va Post-test déi véi tirng ndi dung sinh hoat. Theo
quy dinh mdi, nhén vién tham gia sinh hoat chuyén mén phéi ¢6 méat 100% thoi lugng va dat
tir 50% s6 diém trd 1én trong bai kiém tra Post- test moi duge cong nhdn 1a da tham gia day
di budi sinh hoat. Mic d day chi 14 bude cai tién nho trong cong tac td chirc, nhung da gop
phan td rét trong viéc néng cao chat lwong trong cip nhét kién thic chuyén mon, gitp doi ngi
diéu dudng, ho sinh, k§ thuat vién va y sT ngay cang ning cao ndng luc chuyén mon va hiéu
qua hoc tap.

2.2. Hoan thanh trién khai bd ma héa nhén dinh, vin dé chim séc va cdc can thiép
theo bidu miu Théng tw 32/2023 trén hd so bénh 4n dién tir

Trong quy 4/2025, can cir vao Qb s6250/QD-TTYT ngay 28 thang 5 ndm 2025 vé viée
thanh lap ban chi dao trién khai Bénh 4n dién tir (EMR) tai trung tam y té thanh phé Thuan
Anva KH sb 02/KH-TTYT ngay 02 thang 7 ndm 2025 vé trién khai tap huin bénh an dién tur
(EMR) va hé thong luu trit, truyén tai hinh anh y té (RIS/PAC S) tai trung tam y té Khu vire
Thuén An, hoi déng Piéu duéng da hoan thién va cdp nhat hé thdng phén mém hd so bénh 4n
dién ttr va d4 ép dung cép nhat trén phan mém gdm:

- Dit liéu nhén dinh chim s6c ngudi bénh: 22 trudng dit li¢u ddi véi phiéu chiam soc cap
1, 17 trudng dit liéu ddi véi phiéu chiam séc clp 2,3.

- Bo tai liéu tham khéo chén doan, muc tiéu va can thiép cham s6c cia 102 bénh ly
thuong gip thude 07 chuyén khoa Nhi, N6i, Ngoai, San, Hdi stc cap ciru, Nhiém, phuc héi
chirc ndng vdi 102 bénh ly thuong gip tai TTYT.

Vige thue hién b dit li€u trén 1a co sé gitip cho cic viée cap nhét hd so bénh an dién t
trén phan mém cta hé théng cham soc duge nhanh chéng, tién loi, gitp tiét kiém thoi gian
v6i cong téc hanh chanh, ting thoi gian truc tiép cham séc ngudi bénh.

Viéc cdp nhat bd dit liéu trén giup DD - HS KTV -YS dén hoan thién cdc trudng nhan
dinh, chdm séc va can thiép trén phdn mém gitp budc chuin bi trién khai bénh 4n dién tir
dugc hoan thién.
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2.3. Thue hi¢n kiém tra dinh ky va cic khoa va Kiém tra theo lich

Trong quy 4 nam 2025, cong tac quan Iy chuyén mon tai céc khoa, phong dugc danh gia
thong qua 5 tiéu chi: Bang kiém diéu dudng vién, Trang phuc chuyén mén, Chuyén vién an
toan, Truyén théng — GDSK, 4p dung mo hinh AIDET trong giao tiép va mo hinh SBAR
trong ban giao.

Két qua tdng hop nhu sau:

KET QUA KIEM TRA CONG TAC DD, HS, KTV QUY 4/2025

it Céng tac DD GTI')E'K AIDET | SBAR | CVAT | TPCM
(%) (%) () (“0) (%) (o)
Cép clru 84,6 80 100 87,5 88,9 88
Noi 84,6 80 100 87,5 98,6 94
Ngoai 46,1 90 80 75 91,7 100
San 88,5 100 100 97,5 93,1 97
Nhi 84,6 96,7 90 75 98,6 89,9
Nhiém 92,3 70 100 100 100 100
HSTC 100 80 100 100 98,6 100
GMHS 96,1 100 100 87,5 100 100
Kham bénh 97,2 94,8 92,5 88,8 95 97,9
YHCT 88,9 100 100 100 100 97,2
LCK 88,9 100 100 75 96,3 96,6
CPHA 89.3 100 100 100 100 100
KSNK 95,8 100 100 75 100 95
Xét nghiém 89,3 95 100 75 36.1 96
Dinh dudng 85,7 100 100 100 94,4 100

Céc khoa dd c6 sy chi dong va duy tri tdt cac hoat ddng quan ly chuyén mon, thé hién
qua ty 1€ dat cao ¢ hau hét céc tiéu chi. Tuy nhién, bén canh nhitng két qua tich cyc, van con
mot s6 khoa chua dam bao dr:iy du cic ndi dung theo yéu clu, dic biét 1a & cac tiéu chi lién
quan dén hop HDNB va béo céo nhén sy. Céc han ché nay chu yéu xudt phat tir déic thu cong
viée, lich truc, hodc thiéu hut nhan lyc cuc bg tai thoi diém dénh gia.

D4y sé 1a co so dé cac khoa ti€p tuc ra soét, diéu chinh va cung ¢d cac mdt con han ché,
gbp phén ning cao hiéu quéa quan ly chuyén mon trong céc quy tiep theo.

2.4. TH chire giam sat chét lwong vé sinh va kidm soat nhiém khuin (Cin ci vao
bio cao Quy 4/2025 ciia khoa KSNK)



Trong quy 4 nam 2025 (T ngay 01/10 dén 30/12), khoa kiém soét nhiém khuén Trung
tim Y té khu vure Thuan An da tién hanh gidm sat tuén thu c4c tiéu chudn phong ngira va kiém
soat nhiém khudn tai 15 khoa, phong Két qua cho thay ty 18 tudn tht trung binh toan vién dat
74,4%, trong dé khoa cao nhat dat 86,8%, khoa thap nhét 57,4%. V6i 35,7% khoa, phong_
fudn thu dat tidu chuén k1em sot nhiém khuan, thip hon so véi quy 3(64,3%). '

Phuong tién vé sinh tay (Dung dlCh Ve smh tay, khén lau, huong dan cac thcn d;em vd
quy trinh) chua duge bo sung day da tai cdc khu vye bon rira tay, _khu vuc tham kham va
chdm séc ngum benh Nhan \rlen chua tuan thu dung quy trlnh thuc hlen chua day du céc .
thoi dlem can ve smh tay, ty le tudn thu chung la: 31 2% Vige Mang gang tay khong ding .
thoi diem mang ging tay thay cho vé smh tay, st dung mot doi géng tay de chim soc trén
nhleu ngum benh van con gap nhleu O cdc khoa Xét nghlem Truyen nhlem Nh1 NQI

Tuan thu tiéu chuan vé smh m01 truong be mat glam nhe SO vm quy 3; 0 8% dao dong
tr 55 6% den 88 9%. Cong tac vé smh con duoc thuc h1en ngay ca tmng khung thm gxan -
kham lam thu thuat cho ngucn benh vé smh tam cao chua duofc chu trong, méy moc, trang
thiét bi chua duoc vé smh sach & hau het tai cac khoa, phong Co71 4% khoa, phong dat tiéu
chuan phén loa1 va thu gom chat thai, tuy nhién can ltru y them Ve vén de vé smh cic thung

- chua thO’i glan thu gom va Van chuyen chat thal xuong khu vuc luu et

Xir ly, quan Iy dung cu - - gon gac - 46 vai co 14,3% khoa phong dat tiéu chuan tucmg

duong so vdi quy 3, can cha trong cdng tac xir ly dung cu ban dau va quan ly chit luqng luu

trir.

Cong tac giam sat hoat dqng \(5 smh hé ly

Trong quy 4/2025 cOng tdc v¢ sinh tai cdc khoa/phong co ban ducc duy tri dn dinh,
nhiéu khoa tiép tuc gitt mirc didm cao va c6 su ci thi¢n rd vé ¥ thie trach nhlem tinh chi
dong va tuan thi phén cong cua nhén vién ho ly. Mot sb khoa duy tri két qua tdt, dat diém
trung binh tir 95-100% nhu Xét nghiém, CDHA, PT - GMHS, HSTC-CD, Truyén nhiém, thé
hién higu qua cia cong tac gidm sat thuong xuyén va sy ph01 hop chit ché giira diéu ducrng
trudng khoa v&i nhén vién hé ly.

Bén canh dé, cac khoa Khédm bénh, Dinh dung, Ngoa1 Nhi ghl nhan su chuyén bién
tich cyrc qua tirng théng, déc bigt trong viée thye hign day di cong viée theo bang phan cong,
tudn thi gi¢r giac va ting cudng vé sinh céc khu vuc phy ¢in nhu hanh lang, gdm giudng, to
ddu giuong va nha vé smh nguorl benh

Tuy nhxen vin con mét sb khoa c6 dlem 5O chua bn dmh tap trung & céc noi dung nhu:
chua chi ddng trong cong viée, chua tuéin tha day du thoi gian va quy trinh vé sinh theo quy
dinh, vé sinh khu vure it sir dung va vige sip xép, quan ly dung cy vé sinh chua dong bo. Céc
khoa Noi, Phu san, Cép ciru cin tlep tuc dugce quan tim, ting cudng hwéng din, nhic nhé va
giam sat dé ning cao chét lugng vé sinh.

Trong bdi canh mét s6 khoa thuc hién di doi, sita chita co s& vét chét, cac khoa/phong
dé chu dong phdi hop dé dam bao mdi trudng lam viée va cham séc ngudi bénh an toan. Nhin



chung, cong tac giam sat vé sinh, hd ly trong quy 4 dugc thuc hién nghtem tic, lién tuc, gop
phén néng cao chét lwrong moi truong benh v1en vadichwyy te cua Trung tam ' g

2.5, Cong tac tb chirc hop hoi dong ngum bonh cap ngu’m bonh va cap khoa

- Trong quy 4, cic khoa ndi tra £ chire hop h01 dong nguon bénh tang 14 bu01 va téng |
395 nguoi tham du so vdi quy 3. Cho thay so bum tb chic va s0 ngudi tham dy deu téng.

- Truyen thong, gido duc sirc khoe tai khoa b chirc duoc 71 bum (tang 13 budi so quy
2) voi 1,443 nguti tham du (tang 786 nguol) Cac khoa duy tri truyén thong, gido duc, tu van
cho ngudi bénh véi hinh thire hop nh6m va tu vén ¢4 thé, dam bao ndi dung truyen thong
duge thong tin den ngum bénh klp thol phu hop vox tlrng mat bonh theo tai khoa. '

- Chp benh vién duy trl hop ho1 dong nguol bonh va truyen thong glao duc suc khoe'
hang thang, s6 nguoi tham dy 158 ngudi (gidm 5 ngudi so.quy 3). Trong thang trlen khal i
truyen thong ndi dung ve phan loal rac vé smh tay, benh dai thdo duodng. '

- Céc gop y nhan xet cla nguorl benh ngoal nhung y klen khen vé tmh than thai do lam
viéc clhia nhan vién y té, vé chét hrgng va higu qua cia diéu tri, con c6 mot s6 y klen gopy vé
ndi dung: Ngudi bénh ¢6 BHYT van con phai mua thude va vét tu y té ngoai vao mot s0 thoi
diém, quy trinh tiép nhin bénh va phong cach phuc vu ctia nhéan vién y té tai Khoa kham bénh,
co s¢ dang sira chira nén con ‘oui va on, 1 so nha v§ smh con h01 chua saoh cac quat treo

_ tuong con bux do. ' S : : '

~ Nhan xét chung Trong quy 4 sira chua €0 50 lam VICC duo*c tién hanh tai cac, khoa néi
tra song céc khoa van duy tri to chic budi hop hoi dong nguoi, benh va truyen thong, gido duc
strc khoe nhdm cung cép thong tin khong bi gidn doan dén ngudi bénh, dong thdi ghi nhan
cécy kién gop y tir nguoi bénh va than nhén dé phat huy nhitng mat tlch cue da lam dugc va
cai tién, khao phuc nhung ndi dung chua dat.

3. Thuan lO’l, kho khan
3.1. Thuan 101 _

Ban Giam déc Trung tam cé su chi dao sdu sét klp thol trong cong tac quan ly, déic biét -
chi trong nang cao ¢a so luorng va chat iuong dol ngii BD, HS, KTV

boi ngli nhén luc tré, ning dong, duoc dao tao bai bén tham gia tlch cuc céc 1op tip
huén, gop phan néng cao ning luc chuyén mon va chét lugng chdm soc.

Hé thong quan ly diéu dudng dugc van hanh théng nhét, déng bo; cac tiéu chi kiém tra,
giam s4t chat lugng duge dp dung hiéu qua tai cac khoa.

Phin mem quan Iy cham soc va bang kiém danh gid duge cép nhat thudng xuyén, giip -
gidm sét, cai tién chét lugng hoat dong diéu dudng mét cach kip thoi.,

Nhan su chim soc ¢6 trinhdd chuyén mon ngay cang duge chudn hoa, ty 1é tir cao ding’
tr& 1n chiém hon 91%.

Thu nhép tang thém cla vién chure dugce céi thién so véi 6 thang diu nam, thé hién su
quan tdm ctia Ban Giam dbc va lanh dao céc clp dbi v6i-doi ngil didu dudng. Qua dé tao dong
luc lam viéc, ndng cao tinh than trach nhiém, ting su gén bé ciia nhin vién véi don vi va gop
phan 4n dinh, phat trién ngudn nhan huc chim séc.

3.2. Kho khan



Mot s6 khoa c6 bién dong nhan sy (nghi viée, ludn chuyén) tiép tuc gdy thiéu hut cuc
b6, anh hudng dén phén cong cong viée va bo tri truc cing nhu dinh hudng phat trién, néng
cao chit luong cong téc chdm séc trong giai doan méi hién nay (Khoa Truyén Nhidm 01 Diéu
dudng vién nghi viéc tir ngay 01/10/2025, Phong Piéu dudng 01 quan ly nghi viéc tir
11/11/2025, hién tai chura dugc bb sung).

Nhén sy ¢6 trinh d6 trung cAp tai don vi ty 1& chiém ty 1€ 5%, trong dé c6 02/08 nhén su
chua c6 ké hoach chuin hoa nang cao trinh do trong thoi gian téi.

Cong tac kiém soat nhlem khuan con han ché 0 mot sb tiéu chi: vé sinh tay, xtr ly do
vai, phan loai réc — cn tiép tuc chan chinh, vé sinh tdm cao.

Nhan vién v¢ sinh, hd ly cia don vi dugce tap huén kién thire chuyén mén ban diu theo
quy dinh; tuy nhién, day khong phai la Iyc lwgng vé sinh chuyén nghiép. Trinh d6 va k§ nang
thuc hanh con han ché, chu yéu thuc hlen cbng viéc dua trén kinh nghiém, théi quen. Bén
canh do, da sd nhén vién da ngoai do tudi lao dong, stre khoe giam sit, thudong xuyén nghi
lam; s6 luong nhan vién truc mong nén tai mét so thoi diém, cong tac vé sinh moi truong
chung chua dap img day du yéu cau.

4. Kién nghi
- V& nhan lyc:

Tiép tuc ra sodt, bd sung nhén luc DD, HS, KTV tai cac khoa c6 khéi lrgng cong viée
cao hoic bién déng nhén su, dam bao du ngudi truc va chiam séc lién tuc.

Cé chinh sach dao tao néng cao trinh d6 cho doi ngii chdm séc, dic bit khuyén khich
hoc lién théng dai hoc va sau dai hoc dé chudn héa ngudn nhan lye.

- V& cong tac dao tao — kidm tra — giam sat:

Duy tri dinh ky cong tac tap huin, ting cudng cac budi dao tao thuc hanh sat chuyén
- mdn tai tig khoa. :

T4 chirc thém cac 16p boi dudng ky ning mém, k¥ ning giao tiép ngudi bénh, xir ly tinh
hubng, dic biét cho nhan vién méi.

Tang cuong kiém tra dot xuét va tai kiém tra tai céc khoa c6 didm kiém tra thap, nhim
cai thién chét lugng ghi chép va tudn thu quy trinh.

- V& kiém soat nhiém khuén va vé sinh moi trudng:

Péu tu b sung trang thiét bj, phuong tién phuc vy vé sinh tay, thu gom — phan loai chét
thai ding quy dinh.

Cap nhat huéng dan va tap hudn lai quy trinh kiém soat nhiém khun, vé sinh moi truong
tai tat ca cac khoa.

5. Dé xuit nhitng phwong 4n cho phin nhan sw va danh gia chat lrgng chiim séc
- 5.1. D¢ xuit phwong 4n v& nhéan sy

'Ra soat dinh ky co céu nhan luc DD, HS, KTV theo timg khoa/phong, nhim d4m bao
dt sb lugng, phit hop v6i khéi lugng cong viéc thue té va dac thi chuyén mén cta tirng khoa.



Xay dung ké hoach luén chuyen diéu dong noi vién linh hoat theo quy, de xu ly kip thoi
tinh trang thiéu hut cuc bg, dong thoi gitp nhan vién rén luyén va phét trién k¥ ning toan
dién.

Tiép tuc tuyén dung, diéu chuyén nhén lyc cho céc khoa (Truyén nhiém, Cép ciru, Phong
Diéu dudng, Noi tong hop...) theo ding chi tiéu bién ché dugce giao, uu tién nhan sy cé trinh
do tir cao dang trd 1€n.

Tang cudng cong tac dao tao nang cao trinh dg, khuyen khich nhéan vién hoc lién-théng
dai hoc, sau dai hoc va tham gia cac 16p chuyén dé ngén han, nhim tirng buéce chuén héa trinh
dd theo hudng chuyén séu.

Str dung Google Form dé& thu thap va quan Iy thong tin ¢4 nhan, bing cép, chimg chi va
nang lyc chuyén mon cua dieu dudng, hg sinh, k§ thuat vién. Viéc nay gitp dé dang theo doi,
cép nhét dif liéu nhan vién, phuc vu cho cong tic di€u dong, danh gia va bo tri phu hop véi
tinh hinh thyc t€. Pong thoi lam co s dé xdy dung doi ngili on dinh va phét trién lau dai.

Pé xuét bd tri nhan su Khoa Duoc thuc hién viée cép phat thude truc tiép tai khoa lam
sang, nham ddm bao quy frinh cung ung thudc dién ra thuén loi, chinh xac va phu hop voi -
diéu kién thuec t€ tai don vi.

5.2, Panh gia chit lwong chim s6c

Duy tri d4nh gia chit lvong cham séc dinh ky hang quy, tip trung vao cic ndi dung
trong tAm: tudn thu quy trinh ky thudt, ghi chép ho so bénh an, thai dé phuc vy, vé sinh — kiém
soat nhiem khuén..

Cép nhét va chuén hoa cac bang kiém danh gia cham séc, dim bao tinh thuc tién, dé sir
dung va sat voi hoat dong thuc té tai cac khoa,

Ung dung cong ngh¢ thong tin trong giam st va tdng hop két qua danh gia (tich hop
vao phin mém quan ly HIS).

Duy tri cdp nhat thong tin song song trén bénh dn gidy va bénh 4n dién tir dé hoan thién,
b6 sung cac ndi dung chuan bj theo 1§ trinh thyc hién bénh an dién tr cua don vi.

Phén tich nguyén nhén diém thdp va c6 ké hoach cai tién cu thé theo khoa, c6 thé dudi
hinh thirc cam két chat lugng tir trudng khoa va cép nhit tien do hang thang. .

T4 chire hop chuyén dé danh gia chét lugng chim séc theo nhém khoa (ndi — ngoai —
san — nhi...), nhdm chia sé kinh nghiém, cach 1am hi€u qua va tao co hdi hoc hdi lan nhau
gifra céc don vi.

6. Phwong hwéng hoat dong quy 1 nam 2026

6.1. Xay dyng ké hoach hoat dgng nim 2026
Tép trung phat trlen dlcu dudng cac khoa chuyén sau, don nguyén trong ndm 2026.
Nang cao nang luc nhan dinh, can thiép va chidm séc cua diéu dudng

Trién khai 'va ap dung mb hinh giao tiép AIDET, mé hinh SBAR trong thuc hién
tiep nhén chdm s6¢ va ban giao. '

Thyc hién kiéi tra, gidin sét dinh ky hoat dong didu dudng.

Téng cudng an toan ngudi bénh, phong ngtra sai sot chuyén mon va sy ¢6 y khoa.



Xay dung tai liéu truyén thong, gido duc stc khoe theo mé hinh bénh tat ndm 2025
cua don vi.

6.2. Tap trung trién khai bénh 4n dién ti

Tiép tuc g dung bd ma héa nhan dinh — chdn doan — can thiép didu dudng theo Thong
tu 32/2023 va 31/2021 trén hd so bénh 4n dién tr;

Tiép tuc theo doi va td chirc tap huén thao tic sir dung phan mém, dam bao viéc ghi
nhan dung, logic va dé kiém tra;

Céc khoa tiép tuc tién hanh nhap liéu song song hé so trén bénh 4n gidy va bénh 4n dién

tir dé cap nhét kip thoi cc noi dung con thiéu, tao diéu kién thuan loi khi don vi chinh trién
khai bénh an dién tir;

Phéi hop chit ché véi phong CNTT va don vi phdn mém dé xtr Iy c4c vuéng mic phat
sinh.

6.3. Téing cwong quan Iy chat lwgng chiim séc

Tang cuong giam sat cong téac vé sinh — kiém sodt nhidm khudn; wu tién cai thién cac
tiéu chi con yéu nhu phan loai réc, vé sinh tdm cao, xir Iy dung cu.

Thuc hién kiém tra, giam sat viée thyce hién Quy dinh quy tic giao t1ep ung XU cia vién

chirc, ngudi lao dong tai trung tdm y té khu vire Thuén An theo quyét dinh s 234/QD-TTYT
ngay 24 thang 9 nam 2025.

6.4. Cling cb va diéu tiét nguén nhan lye

Theo dbi sét bién dong nhén sy, chi dong diéu dong ndi vién linh hoat khi cn thiét,

T6 chire hop giao ban didu dudng trudng dinh ky, chia sé tinh hinh va diéu phdi nhan
luc gifta cac khoa.

6.5. Py manh dao tao va nang cao ning lyc

Tlep tuc trién khai cac budi tap hudn chuyén mén theo ké hoach, trong tdm 1a chuyén
ddi sb, kiém soat nhiém khudn va k¥ ndng chiam séc.

Khuyén khich céc khoa chu dong tb chirc dio tao ndi vién, tich hop noi dung thuc tién,
thiét thue.

6.6. Duy tri hiéu qua hop Hoi ddng ngudi bénh
Té chirc déu dan hop Hoi ddng ngudi bénh clp khoa va cép bénh vién, két hop véi
truyen thong — gido duc sirc khoe.

Téng hop, phan loai va phan hdi kip thoi cac y kién gop ¥, 14y d6 1am co sé cai tién chét
lugng dich vu—w=n="
Noi nhin: CHEG f
- HDPD; A

- Céac khoa phong;
- Luu: VT, P.BD (M).
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